
 
 

AVISO DE PRIVACIDAD 
 

DAMGI EVENTOS, S.A. DE C.V. 
R.F.C. DEV1406064R7 

Boulevard Adolfo López Mateos, número 216,  
interior 245, San Pedro de los Pinos,  Álvaro Obregón,  

C.P. 01180, Ciudad de México. 
 

El presente Aviso de Privacidad se emite en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (en lo sucesivo la “LFPDPPP”) su 
reglamento y demás ordenamientos jurídicos aplicables. 
 
Damgi Eventos, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Damgi”) recaba los datos personales de usted (en lo 
sucesivo el “Interesado”) por tal motivo, es el responsable de estos, obligándose a cumplir y darles un 
tratamiento bajo los principios de licitud, consentimiento, información, calidad, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad, previstos en el artículo 6 de la LFPDPPP. Todos los datos que 
Damgi recabe del Interesado, mediante correo electrónico del personal de Damgi sea de manera física 
o digital, incluyendo aquellos recabados mediante la página web www.matatena.com (en lo sucesivo el 
“Sitio”) estarán sujetos a su consentimiento, salvo cuando: 
 

a) Este previsto en la LFPDPPP; 
b) Los datos figuren en fuentes de acceso público; 
c) Se dicte resolución de autoridad competente, y demás aplicables conforme al artículo 10 

de la citada LFPDPPP. 
 

En consecuencia, el Interesado otorga su consentimiento a Damgi para que recopile, utilice y transfiera 
si es necesario sus datos personales para los fines que en adelante se mencionan. En caso de que el 
Interesado no esté de acuerdo en sujetarse al presente aviso de privacidad, no deberá otorgar su 
consentimiento, manifestando su oposición conforme al procedimiento establecido en los “Medios para 
ejercer los derechos ARCO” del presente aviso de privacidad. La revocación del consentimiento a las 
finalidades primarias a Damgi, comprende la imposibilidad de prestar el servicio al Interesado, al no 
estar autorizado en el tratamiento de los datos personales del Interesado. 
 
Damgi recopila los datos personales del Interesado que a continuación se mencionan: 
 

DATOS PERSONALES 
 

Personas físicas: 
a) Identificación oficial; 
b) Correo electrónico; 
c) Número celular; 
d) Constancia de situación fiscal;  
e) Comprobante de domicilio; 
f) Datos bancarios como son la cuenta CLABE y número de cuenta. 
 

Personas morales: 
a) Acta constitutiva de la sociedad; 
b) Poder que faculta al apoderado de la sociedad; 
c) Identificación del apoderado de la sociedad 
d) Constancia de situación fiscal de la sociedad; 
e) Comprobante de domicilio de la sociedad;  



 
 

f) Opinión de cumplimiento; 
g) Datos bancarios como son la cuenta CLABE y número de cuenta. 
 

Damgi se limita a tratar los datos personales del Interesado conforme a las finalidades siguientes:  
 

FINALIDADES 
 

Finalidades primarias: 
- Lo relacionado para que Damgi contacte al Interesado respecto del servicio solicitado; 
- Lo relacionado para que Damgi identifique al Interesado; 
- Lo relacionado para validar la información solicitada por Damgi; 
- Lo relacionado para notificar al Interesado cualquier información del servicio solicitado; 
- Lo relacionado para dar cumplimiento a las obligaciones aplicables a las leyes mexicanas. 
 

Finalidades secundarias: 
- Lo relacionado con fines estadísticos; 
- Lo relacionado con consultas y seguimientos para las actualizaciones solicitadas; 
- Lo relacionado con términos y condiciones; 
- Lo relacionado con la publicidad y marketing. 
 

La información y documentación proporcionada se conserva en un expediente por un plazo de 10 años 
después de terminar el servicio solicitado por el Interesado, por cualquier reclamo que se realice con 
posterioridad. 
 

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 
 
Damgi, podrá transferir los datos personales del Interesado únicamente a las siguientes personas y/o 
entidades, en el entendido que deberá asegurarse que dichas personas y/o entidades guarden estricta 
confidencialidad respecto de la información proporcionada: 
 

I. Las empresas controladoras, subsidiarias o afiliadas de Damgi. 
 

II. Terceros proveedores de servicios para el cumplimiento de las obligaciones legales, contables, 
regulatorias o contractuales a cargo de Damgi o de cualquiera de sus empresas controladoras, 
subsidiarias o afiliadas. 

 
El Sitio puede contener enlaces hacia y desde los sitios web de nuestras redes asociadas, anunciantes 
y afiliados. Si el Interesado decide seguir estos enlaces a cualquiera de estos sitios web, deberá tener 
en cuenta que estos sitios web tienen sus propios avisos de privacidad y Damgi no acepta ninguna 
responsabilidad u obligación por estas políticas. Verifica estas políticas antes de enviar datos 
personales a estos sitios web. 
 
Damgi podrá revelar su información si es por cumplimiento de la ley y es solicitado por alguna instancia 
gubernamental vía un juzgado o institución con esas facultades. Si el Interesado no manifiesta su 
oposición a Damgi para que sus datos personales sean transferidos, se entenderá que ha otorgado su 
consentimiento para ello. De lo contrario nos lo deberá notificar por escrito vía correo electrónico. 
 

MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES 
 



 
 

Para que Damgi limite el uso y divulgación de sus datos personales, el Interesado debe enviar un 
escrito libre a la dirección electrónica: jlgservin@caabsa.com.mx; mediante el cual solicite la 
limitación del uso y divulgación de que se trate, en el que incluya los datos personales transferidos 
a terceros. 
 
En caso, de que el límite de uso y divulgación de sus datos personales este orientado a los Fines 
de publicidad y marketing, los Interesados pueden darse de alta en el Registro Público para Evitar 
Publicidad (REPEP), a través de la página de Internet de la Procuraduría Federal del Consumidor 
(PROFECO), en el sitio web: https://repep.profeco.gob.mx/ a fin de que sus datos personales no 
sean usados para recibir publicidad o promociones.   

 
INFORMACIÓN DE ACCESO 

 
Damgi puede recopilar información sobre el dispositivo móvil y/o su computadora del Interesado, 
incluyendo, cuando esté disponible su ubicación geográfica, dirección IP, sistema operativo y tipo de 
navegador, tipo de dispositivo, ancho de banda, etc., para la administración del sistema. 
 
Asimismo, Damgi podrá mantener detalles de las visitas del Interesado a nuestro Sitio, incluidos, entre 
otros, datos de tráfico, datos de ubicación, registros web y otros datos de comunicación, tiempo 
dedicado al Sitio. En la medida en que esta información pueda identificarlo directa o indirectamente y 
se combine con otra información, estará sujeta a este aviso de privacidad. 

 
MEDIOS PARA EJERCER SUS DERECHOS ARCO 

 
Como titular de los datos personales, puedes ejercer frente a Damgi cualquiera de los derechos de 
acceso, rectificación, cancelación y oposición (en lo sucesivo “Derechos ARCO”) contemplados en los 
artículos 22, 28 y demás aplicables de la LFPDPPP, en el entendido que cada uno de estos derechos 
es independiente entre sí, es decir, no es necesario agotar uno para ejercer alguno de los otros tres o 
ejercer cualquiera de ellos: 
 

 Acceso: Facultad que tiene el Interesado de solicitar a Damgi, para informar si en sus bases de 
datos tiene alguno de sus datos personales. 

 
 Rectificación: Derecho que tiene el Interesado para que se corrijan los datos personales del 

Interesado y que se encuentren en posesión de Damgi, para ello, es posible que Damgi solicite 
la presentación de documentación que acredite las correcciones que el Interesado solicita. 

 
 Cancelación: Facultad que tiene el Interesado de solicitar a Damgi, una vez que termine la 

relación, la cancelación de sus datos personales en posesión de Damgi. 
 

 Oposición: Facultad que tiene el Interesado de solicitar a Damgi que se abstenga de realizar el 
tratamiento de tus datos personales en determinadas situaciones. No obstante, Damgi no estará 
obligado a suspender el tratamiento de los datos en los supuestos señalados en la LFPDPPP. 

 
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO del Interesado deberán presentarse por escrito 
o correo electrónico mencionados en el presente aviso de privacidad. Su solicitud deberá contener al 
menos: (I) nombre y domicilio o medio para recibir comunicaciones; (II) copia de tu identificación oficial 
o documentos que acrediten la personalidad del representante legal; (III) la explicación clara y precisa 
de los datos personales a los cuales desea tener acceso, rectificar, cancelar u oponerse; (IV) cualquier 
otro elemento o documento que facilite la localización de tus datos personales. 
 



 
 

Damgi tiene un plazo máximo de 15 (quince) días para atender la solicitud del Interesado, informándole 
sobre la procedencia de la misma, a través de un escrito que será enviado a la dirección electrónica de 
la cual fue recibida. El Interesado tiene derecho de iniciar un Procedimiento de Protección de Datos; 
ante el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 
(INAI) para hacer valer cualquier inconformidad relacionada con su derecho a la protección de datos 
personales dentro de los 15 (quince) días siguientes a la fecha en que reciba la respuesta de Damgi, o 
a partir de que concluya el plazo de 20 (veinte) días contados a partir de la fecha de recepción de su 
solicitud de ejercicio de sus derechos, siempre y cuando no se encuentren bajo los supuestos de 
excepción del artículo 26 de la LFPDPPP y 75 del reglamento. 
 

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD 
 
Damgi se reserva el derecho, bajo su exclusiva discreción, de modificar, agregar o eliminar partes del 
presente aviso de privacidad en cualquier momento. El uso del Sitio indica el consentimiento del 
Interesado a las Políticas de privacidad publicada. Revisa estas Políticas regularmente por cualquier 
cambio. 

 
Última actualización. El presente aviso de privacidad corresponde a la versión de fecha 01 de enero 
de 2024. 
 
 


